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Vista la legge regionale 16 gennaio 2002, n. 2, recante “Disciplina organica del turismo” e 
successive modificazioni ed integrazioni, di seguito denominata legge regionale; 
Visto l’articolo 47, comma 1, della legge regionale, che prevede l'istituzione presso la 
Direzione centrale Attività produttive, turismo e cooperazione dell’albo regionale dei Direttori 
tecnici di agenzia di viaggio e turismo; 
Visto l’articolo 45, comma 1, della legge regionale, il quale stabilisce che il titolare dell’agenzia 
di viaggi e turismo deve essere in possesso dell’abilitazione all’esercizio della professione di 
direttore tecnico di agenzia di viaggi e turismo conseguita con le modalità indicate nel 
regolamento di cui al decreto legislativo 9 novembre 2006, n. 206; 
Visto, altresì, il comma 2 dello stesso articolo 45 della legge regionale, il quale dispone che 
qualora il titolare di agenzia di viaggi e turismo non possieda i requisiti di cui al comma 1 
nomina un direttore tecnico; 
Visto l’articolo 46 della sopracitata legge regionale che prevede che con regolamento 
regionale sono disciplinate le modalità per il conseguimento dell’abilitazione all’esercizio della 
professione di direttore tecnico di agenzia di viaggio e turismo;  
Visto l’articolo 7 del “Regolamento concernente le modalità di rilascio dell’autorizzazione 
regionale all’esercizio dell’attività di agenzia di viaggio e turismo, le modalità di svolgimento e 
le materie dell’esame d’idoneità all’esercizio dell’attività di Direttore tecnico di agenzia di 
viaggio e turismo nonché il contenuto dei programmi di viaggio, ai sensi degli articoli 40, 46 e 
51 della legge regionale 16 gennaio 2002, n. 2” emanato con proprio decreto n. 0127/Pres. di 
data 7 maggio 2002, di seguito denominato regolamento regionale, il quale prevede la 
nomina, la durata e la composizione della Commissione esaminatrice; 
Visto inoltre l’articolo 6 del regolamento regionale, che disciplina lo svolgimento dell’esame 
d’idoneità per l’abilitazione all’esercizio dell’attività professionale di Direttore tecnico di 
agenzia di viaggio e turismo, comprese le materie oggetto dell’esame stesso; 
Atteso che è scaduto il periodo di durata in carica della precedente Commissione 
esaminatrice per il conseguimento dell’idoneità all’abilitazione all’esercizio dell’attività 
professionale di Direttore tecnico di agenzia di viaggio e turismo, nominata con proprio 
decreto n. 048/Pres. di data 25 febbraio 2009 su conforme deliberazione della Giunta 
regionale n. 319 di data 12 febbraio 2009; 
Ravvisato che, ai sensi del citato articolo 7 del regolamento regionale, la Commissione 
esaminatrice per il conseguimento dell’idoneità all’abilitazione all’esercizio dell’attività 
professionale di Direttore tecnico di agenzia di viaggio e turismo, è composta da: 
il Direttore centrale Attività produttive, turismo e cooperazione o un suo delegato, con 
funzioni di Presidente; 
a - un esperto di tecnica turistica o un suo sostituto; 
b - un esperto di lingue straniere o un suo sostituto per ciascuna delle seguenti lingue: 
inglese, francese, tedesco e spagnolo; 
c - un esperto di tecniche della comunicazione applicate al turismo o un suo sostituto; 
d - un esperto di geografia o un suo sostituto; 
e - un esperto di legislazione turistica comunitaria, nazionale e regionale, contratto collettivo 
di lavoro e elementi normativi sulla sicurezza e tutela della salute dei lavoratori o un suo 
sostituto; 



 

 
 

f - un esperto di contabilità d’impresa e aspetti fiscali della professione o un suo sostituto; 
g - un esperto di marketing o un suo sostituto; 
Considerato che, ai sensi dell’articolo 7, comma 1, lettera c) del regolamento regionale, la 
Commissione esaminatrice può avvalersi di esperti in altre lingue straniere o loro sostituti 
oltre a quelli già citati in precedenza, nei casi in cui sussistano domande di ammissione 
all’esame d’idoneità da parte di candidati partecipanti, che intendono sostenere le prove 
d’esame stesse, con lingue straniere diverse da quelle di maggior diffusione europea; 
Considerato opportuno, che le funzioni di Segretario della Commissione esaminatrice, siano 
svolte da un dipendente regionale appartenente alla categoria D in servizio presso la 
Direzione centrale attività produttive, turismo e cooperazione;  
Ritenuto pertanto di costituire la nuova Commissione esaminatrice provvedendo alla nomina 
dei membri componenti prescelti;  
Visto l’articolo 8, comma 53, della legge regionale 23 gennaio 2007, n. 1, recante 
“Disposizioni per la formazione del bilancio pluriennale e annuale della Regione Autonoma 
Friuli Venezia Giulia (legge finanziaria 2007)” e la successiva deliberazione della Giunta 
regionale n. 1942, di data 6 agosto 2007, con la quale è stata disposta per la Commissione 
esaminatrice in discorso la riduzione del 10% dei compensi spettanti ai membri componenti 
della medesima; 
Considerato che, in relazione alla professionalità richiesta e alla peculiarità delle funzioni 
attribuite ai membri componenti della costituenda Commissione esaminatrice per il 
conseguimento dell’idoneità all’abilitazione all’esercizio dell’attività professionale di Direttore 
tecnico di agenzia di viaggio e turismo, in analogia con quanto già disposto per le 
Commissioni esaminatrici disciplinate dalla legge regionale, si ritiene di corrispondere ai 
componenti esterni e agli esperti in lingue straniere, un gettone di presenza a seduta pari ad 
Euro 106,20.- ( centosei/20 ), comprensivo dell’adeguamento in riduzione del 10% ai sensi 
della citata legge regionale 1/2007 nonché dell’ulteriore riduzione del 10% prevista dalla 
legge regionale di data 29 dicembre 2010, n. 22; 
Viste altresì la Circolare n. 11 di data 23 aprile 2007 della Direzione centrale Organizzazione, 
personale e sistemi informativi e la n. 4 di data 28 febbraio 2011 della Direzione centrale 
funzione pubblica autonomie locali e coordinamento delle riforme in materia d’indennità 
oraria di missione e indennità supplementare, in cui viene illustrata la nuova disciplina in 
materia di trattamento economico di missione; 
Considerato opportuno prevedere, per i componenti esterni e per gli esperti in lingue 
straniere della costituenda Commissione esaminatrice, l’applicazione del rimborso 
relativamente alle spese di missione in analogia a quanto previsto per i dipendenti 
dell’Amministrazione regionale, ai sensi dell’articolo 3 della legge regionale 23 agosto 1982, n. 
63, recante “Disposizioni per gli Organi collegiali operanti presso l’Amministrazione regionale” 
e successive modificazioni ed integrazioni; 
Visto l’articolo 53 del Decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, recante “Norme generali 
sull’ordinamento del lavoro alle dipendenze delle Amministrazioni pubbliche” e successive 
modificazioni ed integrazioni, relativo alle procedure per il conferimento di incarichi a 
dipendenti pubblici; 
Visti i “curricula” professionali conservati agli atti, e presentati dai membri componenti della 
costituenda Commissione esaminatrice, nonché dagli esperti in lingue straniere, comprovanti 
l’adeguatezza dei titoli professionali posseduti e dell’esperienza maturata negli incarichi di cui 
trattasi; 
Viste, altresì, le dichiarazioni sostitutive di certificazione e di atto notorio, ai sensi degli 
articoli 46 e 47 del decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445, rese in 
riferimento alla candidatura di componente della costituenda commissione esaminatrice; 
Rammentato, che i componenti della Commissione nonché gli esperti in lingue straniere 
della Commissione esaminatrice in argomento, sono nominati con decreto del Presidente 
della Regione, su conforme deliberazione della Giunta regionale; 
Vista la deliberazione della Giunta regionale n. 1413 di data 28 luglio 2016; 

Decreta 
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1. Ai sensi dell’articolo 46, comma 2, della legge regionale 16 gennaio 2002, n. 2 “Disciplina 
organica del turismo” e successive modificazioni ed integrazioni, e dell’articolo 7, comma 1, 
del “Regolamento concernente le modalità di rilascio dell’autorizzazione regionale all’esercizio 
dell’attività di agenzia di viaggio e turismo, le modalità di svolgimento e le materie dell’esame 
d’idoneità all’esercizio dell’attività di Direttore tecnico di agenzia di viaggio e turismo nonché 
il contenuto dei programmi di viaggio, ai sensi degli articoli 40, 46 e 51 della legge regionale 
16 gennaio 2002, n. 2”, emanato con proprio decreto n. 0127/Pres. di data 7 maggio 2002, 
nonché per le motivazioni espresse in narrativa e che si intendono qui integralmente 
richiamate, è nominata presso la Direzione centrale Attività produttive, la Commissione 
esaminatrice per il conseguimento dell’idoneità all’abilitazione all’esercizio dell’attività 
professionale di Direttore tecnico di agenzia di viaggio e turismo.  
2. La Commissione esaminatrice, di cui al precedente punto 1, viene costituita dai seguenti 
componenti:  
PRESIDENTE 
Il Direttore centrale attività produttive, turismo e cooperazione attualmente dott. Franco 
MILAN, o un suo delegato; 
COMPONENTI 
a) dott.ssa Clelia GIANGRANDE, per la lingua straniera inglese e dott.ssa Zina MAKKAWI 
quale sostituto; 
b) dott.ssa Zina MAKKAWI, per la lingua straniera francese e dott.ssa Paola ALZETTA, iscritta 
all’Albo regionale delle Guide turistiche quale sostituto; 
c) dott.ssa Emanuela GUIDOBONI, iscritta all’Albo regionale delle Guide turistiche, per la 
lingua tedesca e dott.ssa Paola ALZETTA, iscritta all’Albo regionale delle Guide turistiche 
quale sostituto; 
d) dott. Josè Francisco MEDINA MONTERO, per la lingua straniera spagnola e sig. Silvio 
Alejandro GRANDO, iscritto all’Albo regionale dei Direttori tecnici di agenzia di viaggio e 
turismo quale sostituto; 
e) sig. Silvio Alejandro GRANDO, per la tecnica turistica, contabilità d’impresa e aspetti fiscali 
della professione iscritto all’Albo regionale dei direttori tecnici di agenzia di viaggi e turismo, e 
sig. Stefano RIDOLFO iscritto all’Albo regionale dei direttori tecnici di agenzia di viaggi e 
turismo quale sostituto; 
f) sig. Juan Pablo GRANDO, per il marketing iscritto all’Albo regionale dei direttori tecnici di 
agenzia di viaggi e turismo e dott. Antonio CINTI quale sostituto; 
g) dott. Antonio CINTI, dipendente regionale appartenente alla categoria D in servizio presso 
la Direzione centrale attività produttive, turismo e cooperazione per la legislazione turistica 
comunitaria, nazionale e regionale, e contratto collettivo di lavoro e elementi normativi sulla 
sicurezza e tutela della salute dei lavoratori. 
h) dott.ssa Sabina VIEZZOLI esperta di tecniche della comunicazione applicate al turismo. 
SEGRETARIO 
dott.ssa Alessandra TRAMPUS, dipendente regionale appartenente alla categoria D in 
servizio presso la Direzione centrale attività produttive, turismo e cooperazione. 
3. Sono nominati esperti in lingue straniere, diverse da quelle di maggior diffusione europea,  i 
seguenti componenti:  
a. dott.ssa Erika BEZIN, per la lingua straniera slovena, iscritta all’Albo regionale delle Guide 
turistiche e all’Albo regionale degli Accompagnatori turistici, e dott. Alessandro ZACCHIGNA, 
dirigente regionale in servizio presso la Direzione centrale finanze, patrimonio, coordinamento 
e programmazione politiche economiche e comunitarie, quale sostituto; 
b. dott.ssa Paola ALZETTA, per la lingua straniera ebraica, iscritta all’Albo regionale delle 
Guide turistiche; 
c. dott.ssa Larissa Ivanovna CHAKHTOVA, per la lingua straniera russa; 
d. dott.ssa Mami HAMADA, per la lingua straniera giapponese; 
e. dott. Myron LAGOUVARDOS per la lingua straniera greca; 
f. sig.ra Cindy Maureen SOEDARMO, per la lingua straniera olandese; 
g. dott.ssa Ewa Maria TOM, per la lingua straniera polacca, iscritta all’Albo regionale dei 
Direttori tecnici di agenzia di viaggio e turismo; 



 

 
 

h. dott.ssa Carolina MOREIRA PACILEO CRUZ, per la lingua straniera portoghese; 
i. sig. Laszlò Matyas VONEKI, per la lingua straniera ungherese; 
j. dott.ssa Danica KRSTIC per la lingua straniera serba e la lingua straniera croata; 
k. dott.ssa Manqing LONG , per la lingua straniera cinese; 
l. dott.ssa Zina MAKKAWI, per la lingua straniera araba; 
m. dott.ssa Ecaterina JOSAN, per la lingua straniera rumena; 
n. dott.ssa Stefani LITO, iscritta all’Albo regionale dei Direttori tecnici di agenzia di viaggio e 
turismo per la lingua straniera albanese. 
4. Si dà atto, che la Commissione esaminatrice durerà in carica quattro anni. 
5. Ai componenti esterni e agli esperti in lingue straniere della Commissione esaminatrice 
verrà corrisposto, in forza dell’importanza dei lavori e della qualificazione professionale, un 
gettone di presenza a seduta pari ad Euro 106,20= ( centosei/20 ) per ogni giornata di 
partecipazione, comprensivo dell’adeguamento in riduzione del 10% ai sensi della citata legge 
regionale 1/2007 nonché dell’ulteriore riduzione del 10% prevista dalla legge regionale 22 di 
data 29 dicembre 2010; i componenti esterni e gli esperti in lingue straniere sono equiparati 
ai fini del rimborso per le spese di missione ai dipendenti dell’Amministrazione regionale, 
secondo quanto previsto dalla citata legge regionale 63/1982. 
6. La relativa spesa è posta a carico dell’UBI 1.31.1022 con riferimento al capitolo 9188 del 
POG 2016, e sul corrispondente capitolo degli esercizi finanziari successivi. 
Il presente decreto sarà pubblicato sul Bollettino Ufficiale della Regione Autonoma Friuli 
Venezia Giulia. 

- Avv. Debora Serracchiani - 
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